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Во время пандемии COVID-19 многие пациенты с ревматическими заболеваниями остались без специализированной помощи и ин-
формационной поддержки, вмести с тем современный уровень цифровизации позволяет перенести обучение и образование больных
и их родственников в онлайн-формат.
Цель исследования – проанализировать опыт проведения ревматологической школы в онлайн-формате как метода повышения ме-
дицинской грамотности населения.
Пациенты и методы. Выполнено одномоментное исследование путем добровольного анонимного анкетирования 157 пациентов, с
сентября 2020 г. по ноябрь 2021 г. принявших участие в онлайн-школе по ревматологии, действующей на базе Центра клинической
ревматологии МО «Новая Больница» (Екатеринбург). Все пациенты заполняли онлайн-опросник, включавший 15 вопросов,
касавшихся возраста, места жительства, мотивации слушателей, источников информации о школе, оценки формы и содержания
лекций, качества и новизны представленных сведений, степени доверия к врачу.
Результаты и обсуждение. Анализ результатов анкетирования продемонстрировал заинтересованность пациентов в получении
качественной медицинской информации по проблемам ревматологии, положительную оценку формата и содержания онлайн-
школы, ее позитивную роль в разъяснении сути заболевания и сопутствующих проблем.
Заключение. Онлайн-школы для пациентов представляются актуальным и перспективным направлением медицинской профилактики.
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During the COVID-19 pandemic, many patients with rheumatic diseases were left without specialized care and information support, however,
the current level of digitalization makes it possible to transfer the training and education of patients and their relatives to an online format.
Objective: to analyze the experience of holding a rheumatological school in an online format as a method of improving the medical literacy of the
population.
Patients and methods. A cross-sectional study was performed by voluntary anonymous questioning of 157 patients who, from September 2020 to
November 2021, took part in the online school on rheumatology held at the Clinical Rheumatology Center "New Hospital" (Yekaterinburg). All
patients filled out an online questionnaire that included 15 questions related to age, place of residence, motivation of students, sources of infor-
mation about the school, assessment of the form and content of lectures, quality and novelty of the information provided, and degree of doctor’s
credibility.
Results and discussion. Analysis of the results of the survey demonstrated the interest of patients in obtaining high-quality medical information
on rheumatology problems, a positive assessment of the format and content of the online school, its positive role in clarifying the essence of the
disease and related problems.
Conclusion. Online schools for patients seem to be a relevant and promising area of medical prevention.
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В эпоху цифровых технологий пациент-ориентированные
мероприятия в онлайн-формате широко используются в ми-
ровой медицинской практике и, по данным большинства
исследований, демонстрируют убедительную эффективность
в отношении мониторинга и профилактики различных за-
болеваний [1–7].

В России развитие дистанционных образовательных тех-
нологий, в том числе медицинских, ускорила пандемия
COVID-19. Большая часть населения в период пандемии
столкнулась с трудностями в получении качественной ме-
дицинской, особенно узкоспециализированной, и инфор-
мационно-медицинской помощи. Запрет на проведение мас-
совых мероприятий, связанный с COVID-19, полностью
прекратил просветительскую деятельность школ для паци-
ентов, в том числе с ревматическими заболеваниями (РЗ). 

Сегодня не менее чем 77% населения Российской Фе-
дерации имеют доступ к сети интернет [8], в этих условиях
применение онлайн-технологий для проведения специали-
зированных школ для пациентов, на наш взгляд, представ-
ляется перспективным направлением медицинской профи-
лактики. В 2020 г. Центром клинической ревматологии на
базе МО «Новая больница» (Екатеринбург) была иницииро-
вана организация онлайн-школы для пациентов с РЗ и их
родственников. В течение года на одной из интернет-платформ
были проведены дистанционные консультации по вопросам
диагностики, лечения, профилактики РЗ, а также сопут-
ствующих состояний. 

Цель исследования – проанализировать опыт исполь-
зования ревматологической школы в онлайн-формате как
метода повышения медицинской грамотности населения. 

Пациенты и методы. Проведено одномоментное исследование
путем добровольного анонимного анкетирования 157 па-
циентов, с сентября 2020 г. по ноябрь 2021 г. принявших участие
в онлайн-школе по ревматологии, действующей на базе Центра
клинической ревматологии МО «Новая Больница» (Екатерин-
бург). Все пациенты заполняли онлайн-опросник, включавший
15 вопросов, касавшихся возраста, места жительства, мотивации
слушателей, источников информации о школе, оценки формы
и содержания лекций, качества и новизны представленных
сведений, степени доверия к врачу. Пациенты должны были
выбрать один/несколько из представленных вариантов ответов,
а в части вопросов предполагалась дифференцированная оценка
по 10-балльной шкале, где 0 баллов – минимальная, а 10 –
максимальная положительная оценка. 

Статистическую обработку полученных результатов про-
водили методом подсчета общего числа наблюдений и доли
от общего числа. 

Исследование одобрено локальным этическим комитетом
Медицинского объединения «Новая больница», г. Екате-
ринбург (протокол № 184-А от 01.10.2020), все пациенты
подписали информированное согласие на участие в иссле-
довании.

Результаты. Анализ возрастного состава участников он-
лайн-школы показал, что число пациентов в возрасте до 30 лет
составило 19 (12%), 31–40 лет – 52 (33%), 41–50 лет – 22
(14%), 51–60 лет – 33 (21%), старше 60 лет – 31 (20%). Эти
данные свидетельствуют о заинтересованности пациентов
разных возрастных групп в повышении уровня медицинской
грамотности по проблемам ревматологии.

Большинство слушателей онлайн-школы проживали в
Екатеринбурге (51,6%, n=81) и Свердловской области (19,7%,
n=31), а около трети – в других регионах Российской Феде-
рации (21,1%, n=32) и за рубежом (7,6%, n=13). На вопрос,
что побудило их участвовать в онлайн-школе, 90 (57,3%)
опрошенных ответили, что причиной стало наличие у них
РЗ; у 60 (38,2%) таким мотивом было самообразование и
профилактика проблем в будущем, у 7 (4,5%) – наличие за-
болевания у родственников. Большинство участников полу-
чили информацию об онлайн-школе от сотрудников (47,8%)
или на сайте (26,1%) лечебно-профилактического учреждения
(ЛПУ), на базе которого проводилось мероприятие, 26,1%  –
из других источников.

На следующем этапе анкетирования участников просили
оценить по 10-балльной шкале, насколько полезной была
полученная информация и насколько интересно был пред-
ставлен материал, вызывает ли доверие врач, проводивший
школу, обратится ли слушатель к нему за консультацией в
будущем и готов ли он посоветовать данную школу родным
и близким. Абсолютное большинство участников дали каждому
из указанных параметров максимальную оценку (табл. 1). 

На вопрос, изменилось ли что-то в понимании заболе-
вания после посещения онлайн школы, большинство паци-
ентов ответили, что осознали необходимость коррекции
образа жизни как одного из важных компонентов лечения
заболеваний опорно-двигательного аппарата. Также были
отмечены другие положительные стороны в понимании при-
чин РЗ, тактики лечения, показаний для обращения за ме-
дицинской помощью (табл. 2).

Также большинство участников отметили преимущества
онлайн-школы, проведенной на базе МО «Новая больница»,
в сравнении с очными школами для пациентов, которые
они посещали ранее, телепередачами о здоровье (табл. 3).
Около 88,6% опрошенных отметили безусловное желание
посещать подобные занятия в дальнейшем.
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Таблица 1. Оценка качества онлайн-школы и степени доверия к врачу, n (%)
Table 1. Evaluation of the quality of the online school and the degree of doctor’s credibility, n (%)

Баллы                  Насколько полезно      Насколько интересно       Порекомендуете ли Вы        Вызывает ли у Вас                  Обратитесь ли Вы
(от 0 до 10)         было занятие?               врач провел занятие?        участие в школе своим         доверие врач,                            в будущем к врачу,

родным и близким?               проводивший школу?             проводившему школу?

10 112 (71,3) 133 (84,7) 136 (86,6) 147 (93,6) 139 (88,5)

9 19 (12,1) 17 (10,8) 10 (6,4) 7 (4,5) 14 (8,9)

8 8 (5,1) 6 (3,8) 9 (5,7) 2 (1,3) 3 (2)

≤7 18 (11,5) 1 (0,7) 2 (1,3) 1 (0,6) 1 (0,6)



В дальнейшем записи ревматологических школ разме-
щались в YouTube и были общедоступны, поэтому представляла
интерес оценка популярности тех или иных тем, исходя из
количества просмотров (табл. 4). Было установлено, что
выбор темы школы пациентами осуществляется преимуще-
ственно по нозологическому принципу, при этом распреде-
ление просмотров в целом соответствует относительной ча-
стоте тех или иных заболеваний в популяции. Однако, не-
смотря на широкую распространенность остеопороза и ос-
теоартрита, школы с данной тематикой имели низкую по-
пулярность. Мы объясняем это тем, что в сети интернет
имеется обширная информация об этих заболеваниях. 

Малое число просмотров было зарегистрировано по
таким темам, как «Косметология и вакцинация при РЗ»
(697), «Ревматоидная кисть – правила жизни для пациентов»
(608), «Проблемы в суставах при занятиях физкультурой и
спортом» (523), «Боль в спине» (444), «Беременность и
грудное вскармливание при РЗ» (355), «Спортивное питание –
добро или зло?» (164).

Обсуждение. История медицины знает множество моделей
взаимоотношений врача и пациента, однако в последние
годы преобладает партнерская модель, в которой цели и
деятельность врача и пациента должны совпадать и быть
осознанными. Также известно, что не менее 70% пациентов
уверены в том, что их приверженность лечению была бы
выше в случае лучшего информирования о заболевании и
действии прописанных лекарств [9]. Следует признать, что

на приеме врач ограничен в возмож-
ностях предоставления информации.
Это связано как с недостатком времени,
отведенного на консультацию пациента,
так и с тем, что при неоднократном
повторении одной и той же информа-
ции о наиболее распространенных за-
болеваниях может происходить про-
фессиональное выгорание специалиста.
Общепризнанным выходом из данной
ситуации является создание школ для
пациентов. 

Первоначально школы на базе по-
ликлиник были очными, и многие из
них потерпели неудачу из-за неудобного
графика работы поликлиники и вра-
ча-организатора, в результате число
слушателей существенно снижалось
[10]. В последующем в ряде работ была
продемонстрирована возможность уве-
личения аудитории  более чем на 40%
при проведении таких школ в онлайн-
формате [11].

Предпринятая нами попытка ор-
ганизации онлайн-школ для пациен-
тов оказалась успешной. Анализ воз-
растного состава слушателей проде-
монстрировал высокую заинтересо-
ванность населения всех категорий в
повышении уровня медицинских зна-
ний по проблемам ревматологии. Ши-
рокая география участников иссле-
дования также свидетельствует о вос-
требованности качественной меди-

цинской информации по проблемам ревматологии. Наряду
с большой распространенностью РЗ в нашей стране су-
ществуют определенные проблемы с доступностью для
пациентов с РЗ медицинской, медико-социальной, меди-
ко-педагогической, психологической помощи и их ин-
формационной поддержкой, отмечается дефицит специа-
лизированных врачебных кадров [12].

В литературе практически нет информации о принципах
организации школ для больных. Как показывает наш опыт,
именно командный принцип, т. е. участие специалистов
разного профиля, объединенных общей задачей, имеет ве-
дущее значение для успеха мероприятия. Необходимость
проведения онлайн-школы первоначально была осознана
профильными специалистами, в основном для упрощения
повседневной работы. Однако в дальнейшем в этом оказалось
заинтересовано и руководство ЛПУ, поскольку образова-
тельные мероприятия способствовали совершенствованию
деятельности врачей, привлечению внимания к медицинской
организации в целом, улучшению отчетности. Именно ру-
ководство ЛПУ взяло на себя большую часть организационных
вопросов, в том числе касающихся аренды интернет-пло-
щадок. Также в реализации проекта участвовала техническая
служба, обеспечившая бесперебойное подключение, вещание
и последующее размещение лекций в интернете. Особую
роль сыграла пресс-служба ЛПУ, основной задачей которой
было информирование потенциальных слушателей школ, в
том числе через сайт клиники. 
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Таблица 2. Изменения в понимании своего заболевания у пациентов после участия 
в онлайн-школе (допускался множественный выбор), n (%)
Table 2. Changes in the understanding of their disease in patients after participating in an online
school (multiple choice was allowed), n (%)

Что изменилось в понимании РЗ                                                                  Всего пациентов (n=157)
после посещения школы

Разобрались в причинах симптомов 23 (14,6)

Поняли необходимость коррекции лечения 33 (21)

Поняли необходимость коррекции образа жизни 70 (44,6) 

Поняли необходимость очного приема у врача 33 (21) 

Поняли, что очный прием уже не нужен 9 (5,7)

Определились с выбором дальнейшей тактики лечения для 43 (27,4)
болеющих родственников

Таблица 3. Сравнение ревматологической онлайн-школы с другими образовательными меро-
приятиями, включая очные школы для пациентов, телепередачи о здоровье (допускался мно-
жественный выбор), n (%)
Table 3. Comparison of online rheumatology school with other educational activities, including face-
to-face patient schools, health telecasts (multiple choice allowed), n (%)

Оценка                                     Содержание, глубина                            Доступность подачи 
раскрытия темы                                     материала

Значительно лучше 100 (63,7) 108 (68,8)

Несколько лучше 26 (16,6) 25 (15,9)

В целом такая же 27 (17,2) 24 (15,3)

Несколько хуже 0 0 

Значительно хуже 4 (2,5) 0



Своей популярностью онлайн-шко-
лы обязаны в первую очередь заинте-
ресованности профильных специали-
стов ЛПУ, высокой квалификации лек-
торов (практикующие ревматологи,
имеющие ученую степень и педагоги-
ческий опыт), адаптации материалов к
потребностям слушателей (обсуждение
с пациентами не только медицинских,
но и сопутствующих тем – планирова-
ние беременности, наследственная пе-
редача заболевания, косметические про-
цедуры при РЗ и др.), возможности по-
лучить ответ в режиме реального вре-
мени (онлайн-чат). Современные он-
лайн-платформы со встроенными из-
мерительными инструментами позво-
ляют быстро установить контакт со слу-
шателями и вносить коррективы в те-
матику и план занятий. В дальнейшем
это нашло отражение в повышении до-
верия к нашим специалистам и позво-
лило прогнозировать улучшение ком-
плаентности слушателей школы. Боль-
шая часть участников отметила, что в
процессе обучения в онлайн-школе у
них изменилось представление о РЗ,
они стали лучше понимать необходи-
мость взаимодействия с врачом и участия в лечебном процессе,
что в будущем может послужить основой для эффективной
терапии и снижения числа необоснованных обращений за
медицинской помощью.

Заключение. Таким образом, результаты нашей работы
позволяют  выделить ключевые принципы организации
онлайн-образования пациентов: заинтересованность руко-
водства и специалистов ЛПУ; использование адекватных
технических возможностей; командный подход; адаптация
лекционного материала для пациентов; привлечение к чте-

нию лекций профильных специалистов; информирование
потенциальных слушателей о проведении школ; измерение
эффективности занятий и своевременное внесение кор-
рективов; развитие и совершенствование образовательных
технологий; активное сотрудничество и обмен опытом в
области организации школ. Именно эти принципы, на наш
взгляд, обеспечили позитивные результаты проведения рев-
матологической онлайн-школы на базе МО «Новая боль-
ница» и могут быть широко внедрены в практическое здра-
воохранение.
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